Widerrufsrecht & Riicksendungen

Informationen zum Widerrufsrecht

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede
natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlieft, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
In Widergabe der gesetzlichen Vorschriften gilt fiir die Rechte und Pflichten unserer
Kunden im Falle eines Widerrufs die nachfolgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher:
(1) Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, eMail) oder — wenn Thnen die Sache vor
Fristablauf {iberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemal3 § 312¢c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und
4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Polaris Horspiele
Peter Liendl
Weimarer Str. 8
D-10625 Berlin

Fax: +49 - (0)30 - 313 80 74
eMail: kontakt@polaris-hoerspiele.de

Im Falle von versiegelten/cellophanierten CDs erlischt das Widerrufsrecht, wenn die
Ware gedftnet wurde.

(2) Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und ggf. von uns gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie IThnen etwa im
Ladengeschift moglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Fiir eine durch die
bestimmungsgeméile Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
miissen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere
Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die



gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Threr Widerrufserkldarung oder der
Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 Satz 1 BGB, so werden ihm bei
Ausiibung des Widerrufsrechts die regelmiBigen Kosten der Riicksendung auferlegt,
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
tibersteigt oder wenn bei einem hoheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In
allen anderen Fillen tridgt der Verkdufer die Kosten der Riicksendung.



